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	CUESTIONARIO SATISFACCIÓN AL CLIENTE

	Estimado Cliente: Nos gustaría conocer su opinión acerca de la calidad y rigor de servicios que ofrece LLAMES. Como cliente, le rogamos nos dedique unos minutos de su preciado tiempo a contestar este breve cuestionario que puede ayudarnos a mejorar los servicios que le prestamos.

Muchas gracias por su colaboración

	DATOS EMPRESA

	Empresa:
	

	Nombre de la Empresa:
	

	Dirección:
	

	Provincia:
	

	Teléfono:
	

	Correo Electrónico de contacto:
	

	Nombre y cargo de la persona que ha cubierto el cuestionario:
	

	CUESTIONARIO

	Valoración
	Excelente
	Muy Bueno
	Bueno
	Regular
	Malo

	Accesibilidad a la empresa
	
	
	
	
	

	Trato recibido
	
	
	
	
	

	Servicio recibido
	
	
	
	
	

	Profesionalidad
	
	
	
	
	

	Tiempo respuesta
	
	
	
	
	

	Tiempo entrega
	
	
	
	
	

	Fiabilidad
	
	
	
	
	

	Confidencialidad
	
	
	
	
	

	Flexibilidad de horarios
	
	
	
	
	

	Valoración de la diversidad de servicios
	
	
	
	
	

	Orden y Limpieza
	
	
	
	
	

	Respetuosos con el Medio Ambiente
	
	
	
	
	

	Relación calidad precio
	
	
	
	
	

	En general nuestro servicio ha sido
	
	
	
	
	

	Observaciones: Añadir cualquier comentario que considere necesario
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